ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
О РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН, ЮРИДИЧЕСКИХ И ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, А ТАКЖЕ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ УПРАВЛЕНИЕМ РОСКОМНАДЗОРА ПО ПРИМОРСКОМУ КРАЮ 
ЗА 2011 ГОД
В Управление Роскомнадзора по Приморскому краю за период с 01.01.2011 по 31.12.2011 поступило 314 жалоб, их них:

· от граждан 259 жалоб

· юридических лиц 51 жалоба
· должностных лиц 4 жалобы
· индивидуальных предпринимателей 0 жалоб

1)  Из общего количества жалоб, поступивших от граждан:

· 19 жалоб перенаправлено по подведомственности для рассмотрения по существу
· 22 жалобы находилось на рассмотрении (сроки рассмотрения по которым по состоянию на 31.12.2011 не истекли)

· 218 жалоб рассмотрено Управлением Роскомнадзора по ПК самостоятельно.

Из общего количества жалоб от граждан:

· 182 жалобы по связи 

· 17 жалоб по СМИ

· 36 жалоб по вопросам правомерности обработки  оператором персональных граждан.

· 14 жалоб на действия телерадиовещательных компаний

· 10 жалоб на действия лиц, не предоставляющих услуги связи

2) Из общего количества жалоб от юридических лиц:

· 3 жалобы перенаправлено по подведомственности для рассмотрения по существу

· 2 жалобы находилось на рассмотрении (сроки рассмотрения по которым по состоянию на 31.12.2011 не истекли)

· 46 жалоб Управлением Роскомнадзора по ПК рассмотрены самостоятельно.
Из общего количества жалоб от юридических лиц:

· 36 жалоб по связи

· 5 жалоб по СМИ

· 7 жалоб по вопросам правомерности обработки  оператором персональных граждан

· 3 жалоб на действия телерадиовещательных компаний

· 0 жалоб на действия лиц, не предоставляющих услуги связи

3) Из общего количества жалоб от должностных лиц:

· 1 жалоба перенаправлена по подведомственности для рассмотрения по существу

· 0 жалоб находилось на рассмотрении (сроки рассмотрения по которым по состоянию на 31.12.2011 не истекли)

· 3 жалобы Управлением Роскомнадзора по ПК рассмотрены самостоятельно.

Из общего количества жалоб от должностных лиц:

· 0 жалоб по связи

· 4 жалобы по СМИ

· 0 жалоб по вопросам правомерности обработки  оператором персональных граждан

· 0 жалоб на действия телерадиовещательных компаний

· 0 жалоб на действия лиц, не предоставляющих услуги связи

Жалоб индивидуальных предпринимателей в период с 01.01.2011 по 31.12.2011 в Управление Роскомнадзора по Приморскому краю не поступало.
Таким образом, по состоянию на 31.12.2011 на рассмотрении находилось 24 жалобы, 
291 жалоба рассмотрена, по результатам которых:

· выдано 23 предписания об устранении выявленного нарушения,
· выявлено 13 административных правонарушений по ч. 3 ст. 14.1 КоАП РФ, 
· выявлено 2  административных правонарушения по ст. 13.7 КоАП РФ, 
· выявлено 10 правонарушений по ст. 13.11 КоАП РФ, 
23 жалобы перенаправлено по подведомственности для рассмотрения по существу.

Из общего количества рассмотренных жалоб (из 291), 54 рассмотрены в рамках проведения внеплановых проверок, соответственно 260 жалоб рассмотрено без проведения проверок.

Обращений и предложений  граждан, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей  не зарегистрировано.
